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Supporting people affected by crime Vi C ti m S u p p O rt




pomoc ľudom,
naša špecializácia
pomáhame obetiam zločinu poskytovaním psychologickej a praktickej pomoci, pomoci pri domáhaní sa kompenzácií za ublíženie na zdraví a podpory svedkov na súdnych pojednávaniach.
Slovenský preklad 2010
„KONTAKT S ORGANIZÁCIOU VICTIM SUPPORT 

BOL PRVÝM KROKOM K RIEŠENIU 

TOHO, ČO SA ODOHRALO.“
Čo robíme
Pomáhame každému, kto sa stal obeťou akéhokoľvek zločinu, a dokážeme vám pomôcť aj v prípade, že ste zločin neohlásili .

Obráťte sa nás v prípade, ak:

- sa chcete dôverne porozprávať s niekým, kto pre vás bude mať porozumenie,
- potrebujete získať informácie,
- potrebujete praktickú pomoc,
- idete na súdne pojednávanie ako svedok – náš servis pre svedkov Witness Service vám pomôže pred, počas a po súdnom pojednávaní.
Pridajte sa k nášmu tímu dobrovoľníkov
Victim Support má tím viac než 160 dobrovoľníkov, ktorí pracujú lokálne v kanceláriách a na súdoch v celom Severnom Írsku. Nevyžadujeme predchádzajúce skúsenosti a poskytneme vám adekvátne zaškolenie. Prípadné výdavky vám preplatíme. Naši dobrovoľníci pracujú pod dohľadom a s podporou skúsených pracovníkov.

Viac informácií získate v najbližšej agentúre alebo na e-mailovej adrese volunteer@victimsupportni.org.uk
Ďalšie podrobnosti nájdete na našej internetovej stránke www.victimsupportni.co.uk
TELEFONUJTE AGENTÚRE VICTIM SUPPORT NA ČÍSLO
028 9024 3133
…………………………………………………………

KAŽDÝ ROK POMÁHAME VIAC NEŽ 30 000 OBETIAM ZLOČINU V SEVERNOM ÍRSKU
Komunitná podpora
Ak ste sa stretli so zločinom, môžete mať pocit hnevu, byť vystrašení, rozrušení alebo znepokojení, a môžete mať ťažkosti so sústredením alebo so spánkom. Tieto reakcie sú normálne. Porozprávať sa o svojich pocitoch vám môže pomôcť, ale niekedy je ťažké hovoriť s ľuďmi, ktorých poznáte. Vtedy vám môže pomôcť porozprávať sa s niekým, kto rozumie dôsledkom a vplyvu zločinu na človeka.
Agentúra Victim Support si je vedomá tohto vplyvu. My vás vypočujeme bez toho, aby sme vás súdili, a poskytneme vám podporu a pomoc, ktorú potrebujete na prekonanie situácie a nové vykročenie do života.

Obetiam zločinu v Severnom Írsku pomáhame už 26 rokov. Disponujeme vedomosťami, schopnosťami a porozumením v pomoci obetiam aj svedkom v týchto potenciálne náročných a napätých momentoch.

Sme nezávislá charitatívna organizácia, ktorá pomáha ľuďom postihnutým zločinom. Naša pomoc je bezplatná a dôverná a pomáhame každému, kto sa stal obeťou zločinu. Naše služby môžete využiť bez toho, aby ste zločin ohlásili na polícii. Ak však zločin polícii chcete nahlásiť, môžeme vám v tom pomôcť.

Náš Komunitný servis vám pomôže prekonať osobné dôsledky zločinu ako aj v kontakte s políciou, so súdom, s advokátmi alebo pri písaní žiadosti o kompenzáciu. Môžeme vás tiež podporovať alebo reprezentovať na mládežníckych konferenciách (Youth Conferences) a pomôcť vám využiť možnosti poskytnuté prostredníctvom informačných projektov pre obete (Victim Information Schemes). 

Po vzájomnom skontaktovaní zariadime, aby ste sa mohli porozprávať s niektorým z našich vyškolených dobrovoľníkov, ktorí vás dôverne vypočuje v niektorej z našich agentúr, a to po telefóne alebo u vás doma – podľa vášho želania. Náš dobrovoľník vám pomôže nájsť pomoc, ktorú potrebujete, a uistí sa, že túto pomoc budete dostávať tak dlho, ako ju budete potrebovať.
AK STE SA STALI OBEŤOU ZLOČINU,

JE MOŽNÉ, 

ŽE MÁTE NÁROK NA KOMPENZÁCIU.


Kompenzácia

Pomôžeme vám požiadať o kompenzáciu a vyhnete sa súdnym poplatkom. Naše služby sú úplne BEZPLATNÉ a nebudete potrebovať právneho poradcu.

Kto môže žiadať o kompenzáciu?

Ktokoľvek, kto v dôsledku násilného činu v Severnom Írsku zažil fyzickú alebo psychickú ujmu na zdraví, má zákonné právo na kompenzáciu.

Čo musíte vykonať ihneď

Je veľmi dôležité konať okamžite. Každé zdržanie môže mať vplyv na vašu žiadosť. Okamžite musíte:

- ohlásiť incident na polícii,
- zájsť za lekárom.

Vy, vaša rodina alebo vaši priatelia môžu telefonovať na

Victim Support – 028 9024 3133. Na linke bude niekto, kto bude počúvať s porozumením a kto vie, čo treba robiť.



Ako vám pomôžeme

Naši pracovníci a dobrovoľníci vám pomôžu napísať žiadosť poskytnutím:



- informácií o prihlásení žiadosti o kompenzáciu,


- pomoci pri vypĺňaní žiadosti,


- pomoci a poradenstva po odoslaní žiadosti,
- pomoci pri žiadostiach o opätovné preskúmanie alebo o odvolanie, aj ak ste predtým využili služby právneho zástupcu,


- zástupcu pri odvolávacích pojednávaniach.
Pamätajte, že naše služby sú dôverné a bezplatné, preto nebudete musieť platiť žiadne súdne poplatky.

………………………………………………………

 „SVEDČENIE BOLO PRE MŇA VEĽMI ŤAŽKÉ, ALE PREDCHÁDZAJÚCA NÁVŠTEVA SÚDU A PODPORA, KTORÚ MI V TEN DEŇ POSKYTLI, MI TO NAOZAJ POMOHLI ZVLÁDNUŤ.”


Pomoc svedkom


Pred súdom vás môžeme:


- upokojiť a poskytnúť vám informácie o súdnom konaní,

- zorganizovať návštevu súdu, a


- oboznámiť vás s tým, ako to na súde vyzerá.

Počas súdneho pojednávania môžeme:


- poskytnúť osobitnú čakáreň vám, vašej rodine a priateľom,

- sprostredkovať stretnutie s predstaviteľmi súdu a s právnymi zástupcami,

- poskytnúť ľahší prístup k osobám, ktoré môžu odpovedať na niektoré konkrétne otázky, 


- ak mate zvláštne potreby, zariadiť ich uspokojenie,

- zostať s vami na pojednávaní, ak o to požiadate.
Po pojednávaní ponúkame svedkom možnosť porozprávať sa o svojej skúsenosti a získať ďalšiu pomoc a informácie.

Prečo je pomoc svedkom potrebná?

Väčšina svedkov prežíva pri účasti na súde nervozitu. My pomáhame ľuďom v situáciách, ktoré ich môžu vystrašiť alebo vyviesť z rovnováhy. Keď sú v neznámom a mätúcom prostredí, je takáto pomoc veľmi dôležitá.

Pomoc svedkom Witness Service je bezplatná a dôverná, a je dostupná svedkom na pojednávaniach nad 18 rokov.

………….………………………………………………………

NAŠE KANCELÁRIE
Ballymena

028 2563 0784
Belfast


028 9024 3133
Derry/Londonderry
028 7137 0086
Lisburn


028 9267 5642
Newry


028 3025 1321
Omagh


028 8224 0012

………………………………………………………

Ak by ste si chceli tento leták prečítať v inom jazyku alebo v inom formáte, obráťte sa na nás na vyššie uvedených telefónnych číslach. 

Zachovanie dôvernosti je etická i právna povinnosť. Existujú hranice, za ktorými nemôžeme zachovať dôvernosť informácií. Vo všeobecnosti porušíme dôvernosť informácií v prípade, že sa s nami skontaktuje osoba, ktorá by mohla ublížiť sebe alebo iným. Sme právne viazaní informovať iné strany v prípadoch zneužívania detí, zneužívania starších osôb, domáceho násilia, ak sa týka dieťaťa alebo predstavuje nebezpečenstvo pre iné osoby. Ak by sme museli informovať tretie strany o niečom, čo nám bolo zverené dôverne, sprístupníme iba podstatné informácie.

………………………………………………………

KONTAKTY – POMOC SVEDKOM
Antrim, Ballymena, Larne, Coleraine

E: wsantrim@victimsupportni.org.uk

T: 028 9448 8631

Armagh, Banbridge, Craigavon, Newry

E: wscraigavon@victimsupportni.org.uk

T: 028 3834 3553

Belfast

E: wsbelfast@victimsupportni.org.uk

T: 028 9023 2523

Derry/Londonderry, Limavady, Magherafelt, Strabane
E: wsfoyle@victimsupportni.org.uk

T: 028 7127 9440

Bangor, Downpatrick, Lisburn, Newtownards

E: wsdownpatrick@victimsupportni.org.uk

T: 028 4461 6233

Dungannon, Enniskillen, Omagh

E: wsdungannon@victimsupportni.org.uk

T: 028 8775 1550

………………………………………………………
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