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Supporting people affected by crime Vi C ti m S u p p O rt




AJUDAR PESSOAS É
O QUE FAZEMOS MELHOR
Estamos aqui para ajudar VÍTIMAS de crimes, prESTANDO apoio jurídico e emocional, aUXÍLIO A RESPEITO DOS PEDIDOS DE INDEMNIZAÇÃO e apoio Às testemUnhas em tribunal.
Tradução em Português - 2010
FALAR COM A VICTIM SUPPORT FOI  
O PRIMEIRO PASSO PARA LIDAR COM  
O QUE ACONTECEU COMIGO."
O que fazemos
Ajudamos qualquer pessoa afectada por qualquer tipo de crime, independentemente se fez participação do crime ou não.
Contacte-nos se:
- Quer falar confidencialmente com alguém que entenda o seu problema
- Necessita de informações
- Necessita de ajuda jurídica
- For ao tribunal como testemunha; o nosso Serviço de Testemunhas irá ajudá-lo antes, durante e depois do julgamento
Seja nosso voluntário
A Victim Support tem uma rede de 160 voluntários espalhados pelas delegações locais e tribunais em toda a Irlanda do Norte. Não é necessária experiência prévia. Terá direito a formação e as despesas serão reembolsadas. Os voluntários serão supervisionados a apoiados pelo nosso pessoal.
Para mais informações, contacte a delegação local ou envie-nos um email para volunteer@victimsupportni.org.uk
Para mais informações visite o nosso website www.victimsupportni.co.uk
CONTACTE A VICTIM SUPPORT ATRAVÉS DO
T: 028 9024 3133
…………………………………………………………

TODOS OS ANOS AJUDAMOS MAIS DE 30.000 VÍTIMAS DE CRIMES NA IRLANDA DO NORTE 
Apoio Comunitário
Se foi afectado por um crime pode sentir-se zangado, assustado, chateado ou preocupado e pode ter dificuldades em dormir ou estar concentrado. Estas reacções são normais. Falar dos seus sentimentos pode ajudar, mas por vezes é difícil falar com as pessoas mais próximas de si. A solução pode passar por falar com alguém que compreenda como o crime afecta as pessoas.
Na Victim Support compreendemos isso. Ouviremos, não faremos julgamentos e daremos o apoio e ajuda necessários para recuperar e continuar a sua vida.
Apoiamos as vítimas de crimes na Irlanda do Norte há mais de 26 anos. Possuímos um vasto conjunto de conhecimentos e competências para auxiliar tanto as vítimas como as testemunhas, durante o  que sabemos ser uma experiência muito difícil e emotiva.
Somos uma instituição de beneficência independente que ajuda pessoas afectadas pelo crime. O nosso apoio é gratuito e confidencial e podemos ajudar qualquer pessoa afectada por um crime. A pessoa não tem que participar o crime à polícia para usufruir dos nossos serviços. Contudo, se quiser participar à polícia, podemos ajudá-lo com os procedimentos.
O nosso Serviço Comunitário irá ajudá-lo a lidar com as consequências pessoais do crime tal como irá ajudá-lo a lidar com a polícia, tribunais, advogados ou a efectuar pedidos de indemnização. Também o podemos apoiar ou representar nas Conferências da Juventude e ajudá-lo a utilizar os Esquemas de Informação da Vitima. 
Quando nos contactar, arranjaremos maneira de falar com um dos nossos voluntários com formação, com o qual poderá ter uma conversa confidencial nos nossos escritórios, por telefone ou em sua casa, como desejar. O voluntário irá ajudá-lo a perceber o tipo de ajuda de que necessita e fará com que receba essa ajuda durante o tempo que for necessário.
SE FOR VÍTIMA DE UM CRIME PODE TER DIREITO A RECEBER UMA INDEMNIZAÇÃO.


Indemnização
Iremos ajudá-lo a efectuar o pedido de indemnização e assim evitará as despesas legais. O nosso serviço é totalmente GRATUITO e não necessitará de recorrer a um solicitador.
Quem pode pedir uma indemnização?
Qualquer pessoa que tenha sofrido uma lesão física ou mental como resultado de um crime violento praticado na Irlanda do Norte tem direito, por lei, a pedir uma indemnização.
O que deve fazer imediatamente
É muito importante que actue rapidamente. Qualquer atraso pode afectar o pedido. Tem que imediatamente:
- Participar o incidente à polícia 
- Procurar assistência médica.
Você, a sua família ou os seus amigos podem ligar para o 
Victim Support – 028 9024 3133. Do outro lado da linha estará alguém que o entende e sabe o que fazer.


A nossa ajuda
A nossa equipa e voluntários irão ajudá-lo a efectuar um pedido de indemnização ao:
- Darem-lhe informação acerca do processo de pedido de indemnização
- Prestarem-lhe assistência aquando do preenchimento do formulário do pedido
- Darem-lhe ajuda e aconselhamento após o pedido ter sido submetido
- Prestarem-lhe assistência com o requerimento de revisão e recurso, mesmo que tenha utilizado previamente um solicitador


- Representá-lo nas audições de recurso
Lembre-se, o nosso serviço é confidencial e gratuito, por isso não perderá nada com despesas legais.
………………………………………………………

 "TESTEMUNHAR FOI VERDADEIRAMENTE DIFÍCIL, MAS A VISITA PRÉVIA AO TRIBUNAL E O APOIO DADO NO DIA DO TESTEMUNHO AJUDARAM-ME MUITO."

Serviço de Testemunhas

Antes do julgamento podemos: 

- Fornecer informações e garantias acerca dos procedimentos do tribunal

- Organizar visitas ao tribunal; e

- Familiarizá-lo com o ambiente do tribunal

Durante o julgamento podemos:

- Providenciar uma área de espera separada para si, para a sua família e amigos

- Reunir com os representantes legais e oficiais de justiça do tribunal

- Facilitar-lhe o acesso a pessoas que podem responder a questões específicas 

- Tomar providências se tiver necessidades especiais

- Permanecer consigo em tribunal, se desejar
Após o julgamento, as testemunhas podem partilhar a sua experiência connosco e obter mais ajuda ou informações.
Qual o propósito do Serviço de Testemunhas?
A maioria das testemunhas fica nervosa por ir testemunhar. Nós ajudamos as pessoas a ultrapassar o que pode ser uma experiência assustadora e desconcertante. Quando as pessoas estão num ambiente não familiar e confuso, isto tem muita importância.
O Serviço de Testemunhas é gratuito e confidencial e está disponível para testemunhas de acusação com mais de 18 anos de idade.
………….………………………………………………………

AS NOSSAS DELEGAÇÕES COMUNITÁRIAS
Ballymena

028 2563 0784
Belfast


028 9024 3133
Derry/Londonderry
028 7137 0086
Lisburn


028 9267 5642
Newry


028 3025 1321
Omagh


028 8224 0012
………………………………………………………

Se desejar obter este folheto noutras línguas ou noutros formatos, contacte-nos utilizando os contactos acima. 
A confidencialidade é uma questão ética e legal. Existem limites ao que podemos manter em confidencialidade. Geralmente, quebraremos a confidencialidade se ficar claro que alguém, que entre em contacto connosco, possa representar perigo para ele mesmo ou para outros. Por lei, não podemos manter a confidencialidade em casos que envolvam abuso de menores, abuso de idosos, abuso doméstico onde estejam envolvidos menores e casos de perigo para terceiros. Se tivermos que informar outras pessoas acerca de algo que nos tenha sido comunicado confidencialmente, certificar-nos-emos que só serão reveladas as informações essenciais.
………………………………………………………

CONTACTOS DO SERVIÇO DE TESTEMUNHAS
Antrim, Ballymena, Larne, Coleraine
E: wsantrim@victimsupportni.org.uk
T: 028 9448 8631
Armagh, Banbridge, Craigavon, Newry
E: wscraigavon@victimsupportni.org.uk
T: 028 3834 3553
Belfast
E: wsbelfast@victimsupportni.org.uk
T: 028 9023 2523
Derry/Londonderry, Limavady, Magherafelt, Strabane
E: wsfoyle@victimsupportni.org.uk
T: 028 7127 9440
Bangor, Downpatrick, Lisburn, Newtownards
E: wsdownpatrick@victimsupportni.org.uk
T: 028 4461 6233
Dungannon, Enniskillen, Omagh
E: wsdungannon@victimsupportni.org.uk
T: 028 8775 1550
………………………………………………………
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