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Supporting people affected by crime Vi C ti m S u p p O rt




POMOC INNYM - 
TO ROBIMY 
NAJLEPIEJ

Jesteśmy po to, aby pomagać ofiarom przestępstw, zapewniając im emocjonalne i praktyczne wsparcie, pomagając przy odszkodowaniach za przestępstwa oraz wspierając świadków w sądzie.
Tłumaczenie polskie - 2010

"ROZMOWA Z ORGANIZACJĄ VICTIM SUPPORT BYŁA 

PIERWSZĄ RZECZĄ NA DRODZE DO PORADZENIA 

SOBIE Z TYM, CO MI SIĘ PRZYTRAFIŁO."
Co robimy

Pomagamy osobom, które stały się ofiarą jakiegokolwiek rodzaju przestępstwa i nie ma znaczenia, czy zostało ono zgłoszone. Zawsze pomożemy.
Prosimy o kontakt, jeśli:

- Chcą Państwo porozmawiać w zaufaniu z kimś, kto Państwa zrozumie

- Potrzebują Państwo informacji

- Potrzebują Państwo praktycznej pomocy

- Udają się Państwo do sądu w roli świadka – biuro obsługi świadków (Witness Service) pomoże Państwu przed, w trakcie i po rozprawie

Wolontariat

Organizacja Victim Support posiada zespół ponad 160 wolontariuszy pracujących w lokalnych biurach i sądach w całej Irlandii Północnej. Nie jest konieczne żadne wcześniejsze doświadczenie, zapewniamy bowiem szkolenie, a wszelkie poniesione przez Państwa koszty zostaną zwrócone. Wolontariusze są nadzorowani i wspierani przez personel.

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy kontaktować się ze swoim lokalnym biurem lub napisać do nas na adres volunteer@victimsupportni.org.uk
Dodatkowe szczegóły znajdują się na naszej stronie internetowej www.victimsupportni.co.uk
KONTAKT Z ORGANIZACJĄ VICTIM SUPPORT:

TEL.: 028 9024 3133
…………………………………………………………

CO ROKU POMAGAMY PONAD 30 000 OFIAR PRZESTĘPSTW W PÓŁNOCNEJ IRLANDII
Wsparcie wspólnoty

Ofierze przestępstwa nie jest obce poczucie wściekłości, strachu, zdenerwowania czy niepokoju; można mieć również problemy z koncentracją czy snem. Są to normalne reakcje. Rozmowa na temat własnych odczuć może pomóc, ale czasem trudno jest porozmawiać z kimś, kogo się zna. Może zatem pomóc rozmowa z kimś innym, kto zrozumie, jaki wpływ na ludzi ma doświadczenie przestępstwa.
W Victim Support rozumiemy to. Wysłuchamy, nie będziemy osądzać i damy Państwu wsparcie i pomoc, których Państwo potrzebują, aby wrócić do normalnego stanu i pójść naprzód.
Wspieramy ofiary przestępstw w Północnej Irlandii od ponad 26 lat. Dysponujemy bogatą wiedzą, umiejętnościami i zrozumieniem koniecznymi do pomocy zarówno ofiarom przestępstw, jak i ich świadkom, co może być bardzo trudnym i emocjonalnym doświadczeniem.
Jesteśmy niezależną organizacją charytatywną, która wspiera ofiary przestępstw. Nasze usługi są bezpłatne i poufne. Pomagamy wszystkim ofiarom przestępstw. Aby skorzystać z naszych usług, nie trzeba zgłaszać przestępstwa na policji. Niemniej, w razie chęci poinformowania o tym policji, wesprzemy Państwa w tych zamiarach.
Nasze służby pracujące na rzecz wspólnoty pomogą Państwu poradzić sobie z osobistymi skutkami przestępstwa, jak również w procedurach policyjnych, sądowych, prawnych czy złożeniu roszczenia o odszkodowanie. Możemy również wesprzeć i reprezentować Państwa na Konferencjach ds. Młodzieży (Youth Conferences) i pomóc Państwu skorzystać z Programów Informacji dla Ofiar Przestępstw (Victim Information Schemes). 

Kiedy skontaktują się Państwo z nami, ustalimy termin rozmowy z jednym z naszych przeszkolonych wolontariuszy, który wysłucha Państwa w zaufaniu w jednym z naszych biur, telefonicznie lub w domu – zgodnie z Państwa wyborem. Wolontariusz pomoże określić rodzaj wsparcia, którego Państwo potrzebują i upewni się, że otrzymują Państwo pomoc, jak długo jest ona konieczna.
JEŚLI SĄ PAŃSTWO OFIARAMI PRZESTĘPSTWA, MOGĄ PAŃSTWO MIEĆ PRAWO DO ODSZKODOWANIA.


Odszkodowanie

Pomożemy Państwu złożyć roszczenie o odszkodowanie; unikną Państwo przy tym opłat prawnych. Nasze usługi są całkowicie BEZPŁATNE i nie będą Państwo musieli korzystać z adwokata.

Kto może zgłaszać roszczenie?

Każda osoba, która odniosła fizyczne lub psychiczne obrażenia w wyniku przestępstwa popełnionego w Północnej Irlandii, ma ustawowe prawo do zgłoszenia roszczenia o odszkodowanie.

Co należy natychmiast zrobić

Bardzo ważne jest szybkie działanie. Każda zwłoka może wpłynąć na roszczenie. Muszą Państwo natychmiast:

- Zgłosić incydent na policji

- Zgłosić się do lekarza.

Państwo, Państwa rodzina i przyjaciele mogą dzwonić do Victim Support – 028 9024 3133. 
Porozmawiają Państwo z kimś, kto Państwa  zrozumie i będzie wiedział, co robić.



Jak Państwu pomożemy

Nasz personel i wolontariusze pomogą Państwu w złożeniu roszczenia, zapewniając:



- Informacje o występowaniu o odszkodowanie



- Pomoc w wypełnianiu wniosku



- Pomoc i doradztwo po złożeniu roszczenia

- Pomoc przy wnioskach rewizyjnych i odwoławczych nawet, jeśli wcześniej korzystali Państwo z usług adwokata



- Przedstawicieli na rozprawach odwoławczych

Prosimy także pamiętać, nasze usługi są bezpłatne i poufne, także nie poniosą Państwo żadnych kosztów prawnych.

………………………………………………………

 “SKŁADANIE ZEZNAŃ BYŁO DLA MNIE NAPRAWDĘ TRUDNE, ALE WCZEŚNIEJSZA WIZYTA W SĄDZIE I WSPARCIE OTRZYMANE TEGO DNIA NAPRAWDĘ POMOGŁY MI PRZEZ TO PRZEJŚĆ.”

Biuro obsługi świadków (Witness Service)


Przed procesem możemy:


- Zapewnić wsparcie i informacje dotyczące postępowania sądowego


- Zorganizować wizytę w sądzie oraz


- Zapoznać Państwa ze strukturą sądu

W trakcie procesu możemy:


- Zapewnić Państwu, Państwa rodzinie i przyjaciołom osobną poczekalnię


- Spotkać się z urzędnikami sądowymi i 
przedstawicielami prawnymi


- Umożliwić Państwu łatwiejszy dostęp do osób, które odpowiedzą na konkretne pytania 


- Dokonać przygotowań w razie dodatkowych potrzeb


- Pozostać z Państwem w sądzie, jeśli tego Państwo chcą
Po procesie oferujemy świadkom możliwość rozmowy o ich doświadczeniach i uzyskania dodatkowej pomocy lub informacji.

Dlaczego biuro obsługi świadków jest potrzebne?

Większość świadków denerwuje się wizytą w sądzie. Pomagamy ludziom przechodzić przez sytuacje, które mogą być dla nich przerażającym lub dezorientującym przeżyciem. To naprawdę się liczy, kiedy osoby znajdują się w nieznanym sobie i powodującym zakłopotanie środowisku.

Biuro obsługi świadków działa bezpłatnie i poufnie oraz jest dostępne dla świadków oskarżenia w wieku powyżej 18 roku życia.

………….……………………………………………………
NASZE LOKALNE BIURA
Ballymena

028 2563 0784
Belfast


028 9024 3133
Derry/Londonderry
028 7137 0086
Lisburn


028 9267 5642
Newry


028 3025 1321
Omagh


028 8224 0012

………………………………………………………

Jeśli chcieliby Państwo otrzymać niniejszą broszurę w innych językach lub formatach, prosimy o kontakt pod jednym z podanych powyżej numerów. 

Poufność to kwestia zarówno etyczna, jak i prawna. Istnieją jednak granice zachowania poufności. Ogólnie rzecz biorąc, przekroczymy zasady poufności, jeśli jest oczywiste, że osoba zgłaszająca się do nas może poważnie zaszkodzić sobie lub innym. Jesteśmy prawnie zobligowani do informowania stron trzecich o przypadkach wykorzystywania dzieci czy osób starszych, przemocy domowej na dzieciach i zagrożenia innych osób. Jeśli musimy poinformować inne osoby o tym, co usłyszeliśmy w zaufaniu, upewnimy się, że ujawniane są tylko istotne informacje.

………………………………………………………

KONTAKT Z BIUREM OBSŁUGI ŚWIADKÓW
Antrim, Ballymena, Larne, Coleraine

E-MAIL: wsantrim@victimsupportni.org.uk

TEL.: 028 9448 8631

Armagh, Banbridge, Craigavon, Newry

E-MAIL: wscraigavon@victimsupportni.org.uk

TEL.: 028 3834 3553

Belfast

E-MAIL: wsbelfast@victimsupportni.org.uk

TEL.: 028 9023 2523

Derry/Londonderry, Limavady, Magherafelt, Strabane
E-MAIL: wsfoyle@victimsupportni.org.uk

TEL.: 028 7127 9440

Bangor, Downpatrick, Lisburn, Newtownards

E-MAIL: wsdownpatrick@victimsupportni.org.uk
TEL.: 028 4461 6233
Dungannon, Enniskillen, Omagh
E-MAIL: wsdungannon@victimsupportni.org.uk
TEL.: 028 8775 1550

………………………………………………………

[image: image2.jpg]




[image: image2.jpg]