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Supporting people affected by crime Vi C ti m S u p p O rt




帮助人们是我们

做得最好的事情

我们在这里是为了通过提供情绪上和实际上的支援

帮助犯罪受害者，协助进行犯罪伤害诉求和支持法

庭作证。

 Chinese Translation – 2010 

“联系‘受害者支援机构’是 

处理发生在我身上的

事情的第一步。”



我们做什么

我们帮助受到任何类型犯罪活动影响的人，即使您没有举报犯罪，这也没有关系，我们仍将向您提供帮助。

请在以下情况下联系我们：

- 如果您想私底下告诉可以理解的人

- 如果您需要信息

- 如果您需要实际上的帮助

- 如果您将要出庭作证 —— 我们的证人服务将在审判期间及审判前后向您提供帮助。

志愿加入我们

“受害者支持机构”有一个超过160名志愿者的网络，分布在北爱尔兰各地的地方办事处和法庭。无任何经验要求，提供培训，所有垫付费用都可报销。工作人员会对志愿者进行指导和支持。

欲了解更多信息，请联系您当地的办事处或给我们发送电子邮件：volunteer@victimsupportni.org.uk

我们的网站提供更多详情：www.victimsupportni.co.uk 

受害者支援机构的联系电话：

028 9024 3133

…………………………………………………………

每年我们在北爱尔兰帮助超过30,000名犯罪受害者。

社区支援

如果您受到犯罪侵害，您可能会气愤，害怕，不安或担忧，而且您也可能会精神涣散，无法入眠。这些都是正常的反应。说出您的感受会有所裨益，但有时向您认识的人诉说是件困难的事。向一位了解犯罪影响的人诉说可能会有所帮助。

受害者支援机构了解您的感受。我们会聆听您的诉说，我们不会对此加以判断，我们只会给您恢复情绪并继续生活所需要的支持与帮助。

我们在北爱尔兰支援犯罪受害者已经超过26年。我们有丰富的知识和技能，并深知如何帮助受害者和证人，尽管整个过程可能是一次非常艰难的情感经历。

我们是一家支援犯罪受害者的独立慈善机构。我们的支援是免费和保密的，并且我们帮助任何受到犯罪活动侵害的人。您不必向警方报告犯罪活动就可以获取我们的服务。不过，如果您确实想告诉警方，我们会给予您帮助。

我们的社区服务会帮助您处理犯罪活动中的个人财物，以及与警方、法庭、律师打交道或者提出赔偿诉求。我们也能在青年大会上为您提供支持或做您的代表，并帮助您利用受害者信息计划。 

当您联系我们的时候，我们会安排您同我们一位训练有素的志愿者进行私密谈话，可以在我们的一个办公室，或者通过电话，或者在您家——这由您选择。志愿者会帮助您了解需要的支援类型，并确保您能得到帮助，只要您需要。
如果您是犯罪活动的受害者，您可能有资格获得赔偿。



赔偿

我们会帮助您提出赔偿诉求…您将避免支付各项法律费用。我们的服务是完全免费的，并且您不必雇请律师。

谁能提出诉求？

在北爱尔兰因暴力犯罪遭受身体或心理伤害的任何人都可以依法享有诉求赔偿的权利。

您必须立即做的事是什么

您迅速采取行动非常重要。任何耽搁都可能影响您的诉求。您必须立即：

- 向警方报告事件

- 寻求医疗救护。

您、您的家人或您的朋友可以致电

受害者支援机构 - 028 9024 3133。您将与能够理解并知道该做什么的人员进行交谈。



我们将如何帮助您

我们的工作人员和志愿者将帮助您提出诉求，通过提供：



- 申请赔偿的信息资料



- 协助填写申请表格



- 赔偿诉求提交之后的帮助和建议

- 协助进行复核和上诉申请，即使您之前已经雇请过律师



- 代表出席上诉审理

请记住，我们的服务是保密和免费的，因此您不必支付任何法律费用。

………………………………………………………

 “作证对我来说真的很难，但是预先参观法庭和在作证当天给予的支持确实帮助我完成了作证。”


证人服务


在审理前我们能够：


- 给予信心和提供有关庭审程序的信息


- 组织去法庭参观；以及


- 让您熟悉法庭的布置


在审理期间我们能够：


- 为您、您的家人和朋友提供单独的等候区


- 会见法官和法律代表


- 为您提供更为便利的途径去接触能回答特定问题的人 


- 如果您有特别需要，我们会为您安排


- 如果您要求，我们会在法庭上陪同您。

在庭审后，我们为证人提供机会谈论他们的经历，以及得到更多的帮助和信息。

为什么需要证人服务？

大部分证人对于去法庭都感到很紧张。我们帮助人们度过这让人感到恐惧和不知所措的经历。当人处于一种不熟悉又让人困惑的环境时，这真的很重要。

证人服务是免费且保密的，为18岁以上的控方证人提供。

我们的社区办事处

巴利米纳

 028 2563 0784

贝尔法斯特

 028 9024 3133

德里/伦敦德里

 028 7137 0086

利斯本    

 028 9267 5642

纽里      


 028 3025 1321

奥马      


 028 8224 0012

如果您想获得本宣传单的其他语种或格式版本，请拨打以上相应的联系电话。 

保密不仅是道德问题，也是法律问题。我们的保密是有限度的。一般而言，如果与我们联系的人明显有可能会严重伤害自己或他人时，我们将会中止保密。当遇上虐待儿童，虐待老人，涉及儿童的家庭暴力，以及危及他人的情况，按法律规定我们应当告知他人。如果我们必须向他人透露我们在秘密谈话中听到的事情，我们将确保我们只透露基本信息。

证人服务联系信息

安特里姆，巴利米纳，拉恩，柯尔仁

电子邮箱： wsantrim@victimsupportni.org.uk

电话号码：028 9448 8631

阿马，班布里奇，克雷加文，纽里

电子邮箱： wscraigavon@victimsupportni.org.uk

电话号码：028 3834 3553

贝尔法斯特

电子邮箱： wsbelfast@victimsupportni.org.uk

电话号码：028 9023 2523

德里/伦敦德里，利马瓦迪，马拉费尔特，斯特拉班

电子邮箱： wsfoyle@victimsupportni.org.uk

电话号码：028 7127 9440

班戈，唐帕特里克，里斯本，纽敦纳兹

电子邮箱： wsdownpatrick@victimsupportni.org.uk

电话号码：028 4461 6233

邓甘嫩，恩尼斯基林，奥马

电子邮箱： wsdungannon@victimsupportni.org.uk

电话号码：028 8775 1550
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